Procedury postępowania przy przyznawaniu usług specjalistycznych
1. Zgłoszenie wniosku
● niezbędna dokumentacja przy przyjęciu :

- skierowanie do korzystania ze specjalistycznych usług opiekuńczych od lekarza psychiatry lub innego lekarza specjalisty, określające ich rodzaj i wymiar ilości godzin usług ;
- wniosek klienta o udzielenie pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych lub zgoda klienta w przypadku kiedy wniosek składa pracownik socjalny;
- indywidualny program terapeutyczny opracowany przez specjalistów dostosowany do indywidualnych potrzeb oraz możliwości psychofizycznych klientów.

2. Przeprowadzenie wywiadu środowiskowego oraz zebranie dokumentacji potwierdzającej sytuację materialną klienta,

- w terminie do 14 dni od daty przyjęcia wniosku.

3. Wydanie decyzji administracyjnej – niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 30 dni od daty przyjęcia wniosku.
· W przypadku psychiatrycznych usług opiekuńczych komplet dokumentów stanowią:

1. wniosek osoby zainteresowanej lub, w przypadku dziecka, rodziców o objęcie formą pomocy;
2. skierowanie lekarza psychiatry ze wskazaniem zaburzeń psychicznych;
3. informacja o realizatorze usług (wymagane doświadczenie i kwalifikacje);
4. indywidualny program terapeutyczny;
5. informacja o liczbie świadczonych godzin oraz stawki godzinowej;
6. wywiad środowiskowy wraz z kompletem dokumentów potwierdzających sytuację materialną rodziny (klienta).

· Komplet dokumentów przekazywany jest do Wydziału Polityki Społecznej w celu wydania decyzji o przyznaniu bądź odmowie przyznania środków finansowych na realizację zadania.
· Po  uzyskaniu zgody, bądź odmowie, wydanie stosownej decyzji – niezwłocznie.

Podstawa prawna: Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 - Dz. Ustaw Nr 189 poz. 1598 w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
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